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C. JUAN JOSE SABINES GUERRERO.
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

CC. MIEMBROS DE LA COMISION DE SALUD
DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE CHIAPAS.

CC. DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE CHIAPAS

PUEBLO DE CHIAPAS.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 21 Fraccion VI del Decreto nimero 136
del 19 de diciembre del afio 2003, publicado en el Peridédico Oficial nimero 210, la
COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
CHIAPAS (CECAM-CHIAPAS), nos permitimos poner a su consideracion el informe de
labores, correspondiente al periodo de enero-diciembre del afio 2011, cuyo contenido
fue analizado y aprobado por los integrantes de su Consejo.

Nuestra Comision Estatal, como integrante del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico,
tiene como misién fundamental difundir entre usuarios y prestadores de servicios de
salud, la informacion necesaria sobre los derechos y obligaciones de ambas partes, con
el fin de prevenir conflictos, y ante una inconformidad, servir de intermediario para
resolverlos en un a&mbito de respeto, imparcialidad, objetividad, confidencialidad y
gratuidad, y cuya vision es constituirse en el centro estatal de referencia, reconocido por
la alta especializacion y calidad en el manejo de conflictos entre usuarios y prestadores

de asistencia médica.
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DEL ESTADO DE CHIAPAS ESTADISTlCAS

La mayoria de los casos se generaron en esta ciudad Capital del Estado, dado que aqui
se encuentra la sede de la Comision y los hospitales de segundo nivel de atencion
médica, que son los mas signados en las quejas. Los servicios médicos asistenciales
publicos y asegurados, con relacidén a los privados, fueron los mas afectados, con una
proporcion de 81% y una razon de 4:1.

Una de las funciones de la Comision es difundir entre los usuarios y prestadores de
servicios meédicos, sus derechos y obligaciones para concientizarlos, buscando
enriquecer la cultura de una relacion médico-paciente satisfactoria y armoénica que
brinde los beneficios esperados por las partes, previniendo en lo posible las
manifestaciones de inconformidad por los servicios profesionales recibidos y, cuando
esto no sea posible, plantear una solucién en un acto conciliatorio.

Para una expedita exposicion de las actividades generadas en esta Comision, los datos
se exponen en los cuadros siguientes.

Cuadro |
ASUNTOS ATENDIDOS

TIPO DE ASUNTO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ACUM
ORIENTACIONES 0 1 5 | 15 | 6 8 | 5 8 6 | 23| 9 | 4 90
ASESORIA ESPECIALIZADA A USUARIOS | 12 | 10 | 14 | 3 3 |12 |0 2 1 2 2 | 1 62
INCONFORMIDADES 15 | 16 | 24 | 19 | 16 | 10 | 12| 15 | 10 | 19 | 16 | 14 | 186

SOLICITUDES DE DICTAMEN 3 0 1 1 0 0| o0 2 1 0 0| o 8
TOTAL| 30 | 27 | 44 | 38 | 25 | 30 | 17 | 27 | 18 | 44 | 27 | 19 | 346

GRAFICA |

ASUNTOS ATENDIDOS 2011

2%

|

MW ORIENTACIONES

m ASESORIAESPECIALIZADA A
USUARIOS
INCONFORMIDADES

B SOLICITUDES DE DICTAMEN

Fuente: Archivo CECAM
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ORIENTACIONES
Informacion proporcionada al usuario en términos de su requerimiento de servicio y en
el ambito de la competencia y atribuciones de la Comision Estatal de Conciliacion y
Arbitraje Médico del Estado de Chiapas.

Durante el 2011 se recibieron las siguientes:

Cuadro Il )
MOTIVO DE LA ORIENTACION

<-4 Chiapas

Co | de Conciliacién
y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas

MOTIVO DE LA ORIENTACION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ACUM

ATENCION INICIAL 0 1 1 2 0 2 2 0 0 2 2 1 13
ATENCION DE PARTO Y PUERPERIO 0 0 0 2 0 1 0 2 0 0 0 1 6
AUX. DE DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2
RELACION MEDICO - PACIENTE 0 0 1 4 2 0 0 0 1 0 0 0 8
TRATAMIENTO MEDICO 0 0 2 4 3 5 3 4 4 | 16 | 7 2 50
TRATAMIENTO ODONTOLOGICO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
TRATAMIENTO QUIRURGICO 0 0 1 3 1 0 0 0 1 4 0 0 10
TOTAL 0 1 5 15 6 8 5 8 6 | 23| 9 4 90
GRAFICA I

MOTIVO DE ORIENTACION

W ATENCION INICIAL

W ATENCION DE PARTO Y
PUERPERIO

m AUX.DE DIAGNOSTICO Y
2% TRATAMIENTO

= RELACION MEDICO -
PACIENTE

= TRATAMIENTO MEDICO

= TRATAMIENTO
ODONTOLOGICO

TRATAMIENTO
QUIRURGICO

Fuente: Idem
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Cuadro Il
INSTITUCION MEDICA INVOLUCRADA

ORIENTACIONES

<-4 Chiapas

Gobierno
del Estado

Com | de Conciliacién
y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas

POBLACION SIN SEGURIDAD SOCIAL | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ACUM

HOPS. FEDERALES DE LA SECRETARIA DE

SALUD 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 0 1 1 4 0 2 1 3 0 1 1 1 15
DE SEGURIDAD SOCIAL
IMSS 0 0 3 4 3 4 1 3 3 12 3 3 39
ISSSTE 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 0 0 6
ISSSTE ESTATAL 0 0 0 3 0 0 1 1 0 1 1 0 7
ISECH 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 4
SERVICIOS PRIVADOS
PEMEX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
HOSPITAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
CONSULTORIO 0 0 0 3 2 0 0 1 2 6 1 0 15
INSTITUCIONES PUBLICAS 0 1 5 12 4 8 5 7 4 16 6 4 72
INSTITUCIONES PRIVADAS 0 0 0 3 2 0 0 1 2 7 3 0 18
TOTAL 0 1 5 15 6 8 5 8 6 23 9 4 90
GRAFICA 1l

INSTITUCION MEDICA
INVOLUCRADA

®m INSTITUCIONES
PUBLICAS

B INSTITUCIONES
PRIVADAS

Fuente: Idem
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ESPECIALIDAD INVOLUCRADA

ORIENTACIONES

Cuadro IV

mision Estatal d

Comisi
y Arbitraje Médic

atal de Conciliacién
o del Estado de Chiapas

ESPECIALIDAD INVOLUCRADA

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

2

=

AGOS

SEP

OCT | NOV

DIC

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

CIRUGIA GENERAL

ENFERMERIA

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA

HEMATOLOGIA

HOMEOPATIA

MEDICINA ESTETICA

MEDICINA GENERAL

MEDICINA INTERNA

MEDICINA DEL TRABAJO

MEDICINA FAMILIAR

NEUROLOGIA

OBSTETRICIA

ODONTOLOGIA

ONCOLOGIA

OFTALMOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PSICOLOGIA

PEDIATRIA

TERAPIA FiSICA

TRAUMATOLOGIA

Al (NR|IR|IRPIVw|dM|R|lO|M|RP|O|R [P |k

URGENCIAS MEDICAS

N OO |FP[OFRP|IO|IOIN|FPR|FP[O|0C|W|O |0 |0 |0 |k |O|N O

DN (P OOCFRP|OC|O|FR,|O|IO|IN|O|O (R (k|00 |W|Fk |0 |k |Ww

[EnY
©

TOTAL

o|ojojlojojojojo|o|o|o|o|o|o|jlo|lo oo |0 |©o |©O |0 |O |O

rOOOOOOOOOOCOOCOOCOOCO|O|Fk|O|O|O|O|O |O |O |O

RO |OIMV|IO|O|O|O | |O|FR |O|O|O|O|O |0 |0 |O

[EnY
&)

o000 |0O|O|O|FP |k |O|O|O (O[O |k |O|O|N |-

©®rRr|krO|IrR|lOjCO|lOjCO|lOCO|O|INV|/O|lO|lO|O|O|O|F O |O |~ |C

avVO|loO|O|lo|o|o|o|oj0ojojo|jo|jo|Oo | |0 |k |k |O|O |k |O|C

®rOOOCCOCCOC|O|F|IMN|O|O|F |O|O|OC|OC|O|N|O |- |O|O

k[P OOCOCOCJOCO|OCO|O|O|O|O|O | |O|O (- O |F |0 |0 |~ |O

o|dhOOOOOCO|O|O|F|O|O|NMN|O|O|O|O|O|O|F |O |0 |F |O

N
w

OO OO|OOCOOOCOOCOFk[F|O|O|O|O|O|F,|O|O|O|O

©
o

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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Fuente: idem
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Cuadro V

LUGAR DE PROCEDENCIA

ORIENTACIONES

Comisién Est
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atal de Conciliacién
o del Estado de Chiapas

LUGAR DE PROCEDENCIA

ENE | FEB | MAR |ABR | MAY |J

zZ
o

=

AGOS

SEP

OoCT

NOV

DIC

ACUM

ANGEL ALBINO CORZO

ACAPETAHUA

CINTALAPA

CIUDAD HIDALGO

CHIAPA DE CORZO

COMITAN

GUATEMALA

HUIXTLA

HUEHUETAN

JIQUIPILAS

METAPA

OCOZOCOAUTLA

PARRAL

PIJIJIAPAN

SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS

SUCHIATE

NN IR|IR[R|IRRIMO|R|R|R|R([R|N]|N

TAPACHULA

N
[{e]
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Ay

TOTOLAPA

[EnY

TUZANTAN
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TUXTLA GUTIERREZ

=
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TUXTLACHICO

(63}

VILLAFLORES

OIRLINFPI|IOIOININ|PO|IO|FP |O(FR|FP |k |[O|OC|O0 |0 (O |k |-

N

TOTAL

oOjojo|ojojojojojojojo|o|o|jo|o|o|o|o|o o |o |©o |©o |o
ROk IOOOOIOCOCO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O O |O |O |0 |O
ggjojodVM[OOOwO|O|O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O |O O |O |O |O
OO0k |OCOOWO|OO|O|O|O|O|O (P |k |O|O O |0 |0 |0
w|Oo|lr|lOj0Oj0jO|N|jlojlo|jlo|jlo|jlo|lo|jlo|jo|jo|jo|o|o|o |o|o |o |C

[EnY
&

gjojo|VO|Rr|[O|Rr|[OlOjO|OO|O|O|O|O|O|O |O |O |O |~ O |C

®|kr|OIkFOOCOCJOIMN/O|O|O|O|O|O|O|N |k |O|O O |O |O |+ |O

oO0ooMVMOOOWO|O|F|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O |O |O |O

23

oo IMVO|IOIOIMVNO[FR[OOCO|O|O|O|O|O|O|F |F |~ |O|O|F

AP |IPIOOOOOCO|O|O|O|O|O|O|O (M |O|O O |O |O |O |O

©
o

ASESORIAS ESPECIALIZADAS

Fuente: Idem

Es el conjunto de actividades que tiene por objeto informar a los usuarios y prestadores

de servicios meédicos sobre los elementos médico y juridicos de una inconformidad, y

sobre el proceso arbitral.

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Tels: 61 83084, 60 47261, 12 10055 cecam@chiapas.gob.mx
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Cuadro VI

ision Estatal de Concili

Com iacion
y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas

MOTIVO DE LA ASESORIA ESPECILIZADA

.22 Chiapas

Gobierno
del Estado

USUARIOS
MOTIVO DE LA ASESORIA ESPECIALIZADA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ACUM
ATENCION INICIAL 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 5
ATENCION DE PARTO Y
PUERPERIO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
RELACION MEDICO-PACIENTE 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 6
TRATAMIENTO MEDICO 5 9 11 1 3 11 | 0 1 0 1 1 1 44
TRATAMIENTO QUIRURGICO 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4
TOTAL| 12 | 10 | 14 3 3 12| 0 2 1 2 2 1 62
GRAFICA IV
m ATENCION INICIAL
m ATENCION DE PARTO Y
PUERPERIO
m RELACION MEDICO-
PACIENTE
B TRATAMIENTO MEDICO
B TRATAMIENTO
QUIRURGICO
Fuente: idem
9
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) Cyadro Vil
INSTITUCION MEDICA INVOLUCRADA
ASESORIA ESPECIALIZADA USUARIOS

POBLACION SIN SEGURIDAD

SOCIAL ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ACUM
SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 2 1 2 0 0 1 0 1 0 0 1 0 8
DE SEGURIDAD SOCIAL
IMSS 3 2 2 1 1 7 0 1 0 2 1 1 21
ISSSTE 1 1 2 1 1 2 0 0 0 0 0 0 8
ISSSTE ESTATAL 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
ISECH 4 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 7
SERVICIO MEDICO SMAPA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
PEMEX 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SERVICIOS PRIVADOS
CONSULTORIO 3 5 0 0 1 0 0 0 0 0 11
HOSPITALES 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
INSTITUCIONES PUBLICAS 11 6 9 3 3 11 0 2 0 2 2 1 50
INSTITUCIONES PRIVADAS 1 4 5 0 0 1 0 0 1 0 0 0 12

TOTAL 12 10 14 3 3 12 0 2 1 2 2 1 62

GRAFICA V
B INSTITUCIONES
PUBLICAS
MW INSTITUCIONES
PRIVADAS
Fuente: idem
142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 10
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Cuadro VIII

ESPECIALIDAD INVOLUCRADA

ASESORIA ESPECIALIZADA USUARIOS

Comisién Estatal de Conciliacién
y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas

ESPECIALIDAD INVOLUCRADA

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

2

=

AGOS

SEP

OCT

NOV

DIC

ACUM

ADMNISTRACION

AUXILIAR DE DIAGNOSTICO

CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA PLASTICA

DERMATOLOGIA

GINECOLOGIA

MEDICINA FAMILIAR

MEDICINA GENERAL

MEDICINA INTERNA

MEDICINA DEL TRABAJO

NEUROLOGIA

OFTALMOLOGIA

ONCOLOGIA

ODONTOLOGIA

PEDIATRIA

PSICOLOGIA

REHABILITACION FiSICA

SIN ELEMENTOS PARA IDENTIFICAR

TERAPIA INTENSIVA

TRAUMATOLOGIA

URGENCIAS MEDICAS

UROLOGIA
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Fuente: idem
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LUGAR DE PROCEDENCIA

ASESORIA ESPECIALIZADA USUARIOS

Comisién Estatal de Conciliacién
y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas

LUGAR DE PROCEDENCIA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ACUM
BERRIOZABAL 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
COMITAN 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
CINTALAPA 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
DISTRITO FEDERAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
HUIXTLA 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
MEXICO, D.F. 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
PALENQUE 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 4
TAPACHULA 3 1 1 0 0 2 0 1 1 0 2 1 12
TILA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TUXTLA GUTIERREZ 4 4 12 1 3 5 0 1 0 1 0 0 31
VILLAFLORES 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

TOTAL 12 | 10 14 3 3 12 0 2 1 2 2 1 62

Fuente: Idem

INCONFORMIDADES

Este rubro comprende dos modalidades:

Gestiones inmediatas: Intervencion de la Comision ante otras instancias prestadoras
de servicios de salud, para obtener apoyo para un usuario que amerite atencién médica
u otros servicios relacionados con la misma (sobre todo urgente).

Quejas: Caso referente a presunta irregularidad en el acto médico y que ingresa para
tratar de conciliar o someterse al arbitraje de la Comision. Se incluyen todas las quejas,
ya sea recibidas por comparecencia o por correspondencia o turnadas por las
Delegaciones Palenque y Tapachula.

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tels: 61 83084, 60 47261, 12 10055 cecam@chiapas.gob.mx
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Cuadro X

Comisién Estatal de Concill
y Arbitraje Médico del Estado

MOTIVO DE LA INCONFORMIDAD

Chiapas

Gobierno

del Estado

iacion
de Chiapas

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tels: 61 83084, 60 47261, 12 10055 cecam@chiapas.gob.mx

MOTIVO DE LA INCONFORMIDAD | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ACUM
ATENCION INICIAL 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 4
AUX. DE DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 4
ATENCION DE PARTO Y PUERPERIO 1 0 3 4 1 0 0 0 0 4 1 2 16
OTROS MOTIVOS 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
RELACION MEDICO - PACIENTE 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3
TRATAMIENTO MEDICO 10 | 12 | 15 9 14 | 9 | 12| 15 7 | 12 ] 10 | 8 | 133
TRATAMIENTO ODONTOLOGICO 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4
TRATAMIENTO QUIRURGICO 2 2 3 5 0 1 0 0 2 1 2 3 21

TOTAL 15 | 16 | 24 | 19 | 16 | 10 | 12 | 15 10 | 19 | 16 | 14 | 186
GRAFICA VI
W ATENCION INICIAL
20s 2% B AUX.DE DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO
= ATENCION DE PARTO Y
PUERPERIO
m OTROS MOTIVOS
® RELACION MEDICO - PACIENTE
B TRATAMIENTO MEDICO
m TRATAMIENTO
ODONTOLOGICO
B TRATAMIENTO QUIRURGICO
Fuente: idem
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INSTITUCION MEDICA INVOLUCRADA
INCONFORMIDADES

-4 Chiapas
Gobierno

del Estado

ision Estatal de Conciliacién
el Estado de Chiapas

Com
y Arbitraje Médico d

INSTITUCION MEDICA INVOLUCRADA

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ Jun | JuL | Acos | sep | ocT [ Nov | bic | Acum

POBLACION SIN SEGURIDAD SOCIAL

HOSP. FEDRALES. DE LA SEC. DE SALUD 0 0 0 3 1 0 0 1 0 0 0 0 5
SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 2ol 7 |ofofo|of 2 |3 |12/ 1] 18
DE SEGURIDAD SOCIAL
IMSS 7 | 4|6 |5 | 8|6 |6| 5 | 4|7 |6 |6]| 70
ISSSTE t|1]lo |1l 1l2]o0o] o0 |2|2/|1][1]12
ISSSTE ESTATAL 2ol 1|3 |1fof1] o0 |1|]1]2] 0] 12
ISECH 2 |6 |2 |33 |1|2] 3 |o|4]|1]|3] 3
SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES olojlol1]lofo]o] 2 [o]Jof|ofof 3
SERVICIOS PRIVADOS
PEMEX ololololo|o]lo| o [o|lof|o 1] 1
HOSPITAL olofl1]ofofo]o| o |o|1]O0]|1] 3
CONSULTORIO (GENERAL O
ESPECIALIZADO) 1 5 7 3 2 1 3 2 0 3 4 1 32
INSTITUCIONES PUBLICAS 14 |11 | 16 | 16 | 14 | 9 | 9 | 13 |10 | 15 | 12 | 11 | 150
INSTITUCIONES PRIVADAS 1|5 |8 |3 |2 ]1[3] 2 |0 4]|4]|3] 36
TOTAL 15 |16 | 24 | 19 | 16 [ 10 [ 12 | 15 | 10 | 19 | 16 | 14 | 186
GRAFICA VI

INSTITUCION MEDICA INVOLUCRADA
INCONFORMIDADES

® INSTITUCIONES PUBLICAS
B INSTITUCIONES PRIVADAS

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Tels: 61 83084, 60 47261, 12 10055 cecam@chiapas.gob.mx

Fuente: idem

14



d_\\s'.m 0§ Mo,

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2011

Comisién Estatal de Conciliacién
y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE CHIAPAS

Cuadro Xlli

ESPECIALIDAD INVOLUCRADA

INCONFORMIDADES

ESPECIALIDAD INVOLUCRADA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ACUM

AUX. DE DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO

ALERGOLOGIA

CARDIOLOGIA PEDIATRICA

R ([~ |N |0

CIRUGIA ESTETICA

N
I

CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA MAXILOFACIAL

CIRUGIA PLASTICA

CIRUGIA PEDIATRICA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

N0k R e (N e

GERIATRIA

GINECOLOGIA

IRy
w

HEMATOLOGIA

|-

INFECTOLOGIA

MEDICINA GENERAL

(o]

MEDICINA FAMILIAR

MEDICINA INTERNA

MEDICINA DEL TRABAJO

NEUROCIRUGIA

NEFROLOGIA

NEUROLOGIA PEDIATRICA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

OFTALMOLOGIA

ONCOLOGIA

OBSTETRICIA

PEDIATRIA

PROCTOLOGIA

Rk lolo|N(N|o (s N ok kN

TERAPIA INTENSIVA

TRAUMATOLOGIA

URGENCIAS MEDICAS

oON|dRPIOIOIOR|IPIOIC|IOIOOIC|IO|WOC|O|OO|OOO|OC|O|O|OC|W|O (O |O|O
RINNNOOFRPOFRP|IO|IFRP|IO|IO|FP|O|O|FR |[O|FR |[O|F |O|O|Fk|O|0|O0|F |O |~ |0 |0 |0 |k
Ow(dhO|FRPIN|P|IP|IPIMNOOFR|[O|O|FR|FP|W|O|O|FP|O|O|—|O|O|OC|O|F |O|O |0 |0
O|rNOIOIOWIO|IO|FP[O|IPR|OOIC|IOIMN/IC|IO|IOIMN|IO|P|OC|O|F|OC|d|O|O |~ |O
RINMMOOFROFRP|FP|IFP|IFPIO|IFP|IOOOCOCOC|O |k |O|O|O0O|O|Fk |O|O | |O|O|O |Oo
RrOCICO|IOFRI|IO|IPINOCOIOIOCO|IO|IOOR,R|OOCJOCO|OOCOC|OO|OC|O N[O |O|O(N
R|ONMNOOR O INP|IO|IO|IO|OOOOCOjOCOOCORP|O|O|O|O|O|O|O (N (O | |O|O
ovVjOwWO|O|O|O|O|OOOCOOR OOk |O|F|O|MN|O|O|O | |O|OC|O|F |O|O |~ |O
ovVOO|O|IO|O|P|IO|ORP|[OOCOjOCOjOCOCOO|OCO|OCO|IO|FRP|P|P|[OO|OC O[O |N|O |O|O |
ROk OCFR01O|O|O|F,|O|F|O|O0C|OC(F |k |OC|O|F |k |O|0O|0|0 |0 |0 (W |~ O[O |F
oOwoocojocojojo|oco|olokr(kPOJCJCOOCO|F|O|O|O|W|O|O|O|O|OC Ok |W|O|O|O|W
OoONFOIOIMNOIO|IOOOOFR|OFR[OIN|F|O|O|F,|O|NM|O|O|O O[O |k |O|O |0 |0
N}

UROLOGIA

TOTAL

=
&
=
(o]
N
N
=
[{e]
[EEY
(o]
[EEY
o
=
N
[EEN
(&)
[EEN
o
=
©
[EEN
]
[EEY
IS
=
(]
(o]

Fuente: idem

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tels: 61 83084, 60 47261, 12 10055 cecam@chiapas.gob.mx
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DEL ESTADO DE CHIAPAS
Cuadro XllI
LUGAR DE PROCEDENCIA
INCONFORMIDADES
LUGAR DE PROCEDENCIA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ACUM
ACAPETAHUA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
ACALA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
ARRIAGA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 3
ANGEL ALBINO CORZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
CACAHUATAN 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
COMITAN DE DOMINGUEZ 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3
CHIAPA DE CORZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
CHILON 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
FRONTERA COMALAPA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
HUIXTLA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
MAPASTEPEC 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2
PALENQUE 0 0 2 0 0 1 0 0 1 2 0 0 6
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS 0 1 1 1 0 0 0 1 0 2 0 0 6
SAN FERNANDO 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
SUCHIATE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
TAPACHULA 2 0 7 4 3 5 0 2 5 3 2 4 37
TONALA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
TRINITARIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
TUXTLA GUTIERREZ 12 |10 | 13 | 10 | 11 | 3 | 12 9 2 8 | 12 | 4 106
TUXTLA CHICO 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
VENUSTIANO CARRANZA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
VILLAFLORES 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 4
TOTAL 15 | 16 | 24 | 19 | 16 | 10 | 12 15 10 | 19 | 16 | 14 | 186

Fuente: idem

DICTAMENES MEDICOS

Opinion y juicio especializado que tienen como fin ilustrar sobre la ciencia y técnica
médica utilizada en determinado caso.

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tels: 61 83084, 60 47261, 12 10055 cecam@chiapas.gob.mx
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MOTIVO DEL DICTAMEN

Cuadro XIV

Co
y Arbitr

Gobierno

del Estado

.22 Chiapas
|

mision Estatal de Concil
aje Médico del Estado

iacion
de Chiapas

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tels: 61 83084, 60 47261, 12 10055 cecam@chiapas.gob.mx

MOTIVO DEL DICTAMEN ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ACUM
ATENCION DE PARTO Y PUERPERIO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
DIAGNOSTICO 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
GINECOLOGIA 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
PEDIATRIA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TRATAMIENTO MEDICO 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 3

TOTAL 3 0 1 1 0 0 0 2 1 0 0 0 8
GRAFICA VIII
m ATENCION DE PARTO Y
PUERPERIO
B DIAGNOSTICO
m GINECOLOGIA
B PEDIATRIA
m TRATAMIENTO
MEDICO
Fuente: Idem

17



INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2011 gh.'apas
obierno
del Estado

bl
PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE CHIAPAS

Comisién Estatal de Conciliacién
y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas

Cuadro XV

INSTITUCION MEDICA INVOLUCRADA

SOLICITUD DE DICTAMEN

INSTITUCION MEDICA INVOLUCRADA

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun [ JuL | AGos | sep | ocT | Nov | bic | Acum

POBLACION SIN SEGURIDAD SOCIAL

HOSP. EST. DE LA SECRETARIA DE
SALUD

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

DE ASISTENCIA SOCIAL

SERVICIOS PERICIALES

ololofJofJololololafloflolol 1

DE SEGURIDAD SOCIAL

IMSS 0 0 1 2
ISSSTE ESTATAL 1 0 0
ISECH 2 1

INSTITUCIONES PUBLICAS

TOTAL

GRAFICAS IX

INSTITUCION MEDICA
INVOLUCRADA

INSTITUCIONES PUBLICAS

Fuente: Idem

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tels: 61 83084, 60 47261, 12 10055 cecam@chiapas.gob.mx
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DEL ESTADO DE CHIAPAS

Cuadro XVI

ESPECIALIDAD INVOLUCRADA

SOLICITUD DE DICTAMEN

ESPECIALIDAD INVOLUCRADA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ACUM
CIRUGIA GENERAL 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
GINECOLOGIA 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
MEDICINA FORENSE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
OBSTETRICIA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
PEDIATRIA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2

TOTAL 3 0 1 1 0 0 0 2 1 0 0 0 8
Cuadro XVII
LUGAR DE PROCEDENCIA
SOLICITUD DE DICTAMEN
LUGAR DE PROCEDENCIA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ACUM

PUEBLO NUEVO SOLISTAHUACAN 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
TAPACHULA 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
TUXTLA GUTIERREZ 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3
TOTAL 3 0 1 1 0 0 0 2 1 0 0 0 8

Fuente: idem

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tels: 61 83084, 60 47261, 12 10055 cecam@chiapas.gob.mx
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PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE CHIAPAS

MODALIDAD DE CONCLUSION DE LOS ASUNTOS RECIBIDOS

Cuadro XVIII

mision Estatal d

Comisi
y Arbitraje Médic

atal de Conciliacién
o del Estado de Chiapas

ORIENTACIONES ENE | FEB [MAR [ ABR [ MAY [Jun [JuL [Aacos [ ser [ ocT [Nov [ pic | acum
SATISFACCION DEL USUARIO o] 1] 5|15 6| 8|5]| 8 | 623|944 %
ASESORIA ESPECIALIZADA A
USUARIOS
SATISFACCION DEL USUARIO 2w 3]3]12lo] 2 [1]2]2]1] 6
INCONFORMIDADES
GESTIONES INMEDIATAS 12| 7] 8|8 | 7] 78] 6 |a|5s][8]6] s
CONCILIACION POR CONVENIO ol 1] 1]lolofol2] 0o lol1]lo]o] s
CONCILIACION POR ACLARACION
ACEPTADA ol 1] 2 o] 3|olo] o |o|4|o0o]o] 10
CASOS NO CONCILIADOS 1t Jolololoflolol o lololo]o] 1
DESISTIMIENTO ol 1] oflolofolo[l 2 ololo]o] 3
CASOS EN PROCESO 1 |5 ]|l 6 | al3|1] a [a]l7]4a]5] 54
FALTA DE INTERES PROCESAL ol 1] ol 2]lofol1[ 2 ol1]o]o] 7
IMPROCEDENTE olol2]loloflolol 1 o]lolo]o] 3
ENVIADAS ALACOMISIONNACIONAL | 1 | o | 2 [ 3] 2 Jolo] o | 2] 1]a/]3] 17
SOLICITUDES DE DICTAMENES

EMITIDOS 2ol olo]o|lo]lo| 2 |o|lo|lo]lo]| 4
EN PROCESO 1t ol 1]l 1]loflolo] o lolo]o]o] 3
IMPROCEDENTE ololololololo|l o |1]lololo] 1

TOTAL 30 | 27 | 44 | 38 | 25 [ 30 [ 17| 27 |18 | 44 | 27 [ 10| 346

Fuente: idem

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Tels: 61 83084, 60 47261, 12 10055 cecam@chiapas.gob.mx
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2011 Chiapas
del Estado

Comisién Estatal de Conciliacién

y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas

GRAFICA X

MODALIDAD DE CONCLUSION DE
LOS ASUNTOS RECIBIDOS

B SATISFACCION DEL USUARIO

B ASESORIAESPECIALIZADA A
USUARIOS

B SATISFACCION DEL USUARIO

B INCONFORMIDADES

B GESTIONES INMEDIATAS

1%
2%

0% 0%
1% .
59, 1% m CONCILIACION POR CONVENIO

B CONCILIACION POR
ACLARACION ACEPTADA

B CASOS NO CONCILIADOS
0%

= DESISTIMIENTO

B CASOS EN PROCESO

m FALTA DE INTERES PROCESAL
0% IMPROCEDENTE
ENVIADAS A LA COMISION
NACIONAL
SOLICITUDES DE DICTAMENES
EMITIDOS
EN PROCESO

IMPROCEDENTE

Fuente: idem

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tels: 61 83084, 60 47261, 12 10055 cecam@chiapas.gob.mx
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ACTIVIDADES DE DIFUSION
CON LOS USUARIOS

Se establecio un programa de difusidén, para los usuarios, de los servicios médicos
asistenciales constituido por platicas y anuncios a través de los medios masivos de
comunicacién, platicas a usuarios en el centro de recepcion de los servicios en
instituciones publicas dependientes de los distintos sistemas de asistencia médica del
estado; entrega de tripticos a los asistentes y colocacion de posters de los derechos de
los de los pacientes, asi como los alusivos a los servicios de esta Comision, en esos

centros de asistencia médica.

Cuadro XIX
ACTIVIDADES CON LOS USUARIOS

ACTIVIDAD TOTAL

Platicas de difusion 13
Asistencia 681
Entrevistas periodisticas 01
Entrevistas televisivas 02
Entrevistas radiofonicas 01
Posters 385
Tripticos 3716
Material Médico 15
Volantes 2317

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tels: 61 83084, 60 47261, 12 10055 cecam@chiapas.gob.mx
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PELESTACODECHRS - CON LOS PRESTADORES DE SERVICIOS MEDICOS

Para dar a conocer el quehacer de la Comision, las bondades de la prevencion del
conflicto y las ventajas inherentes de acogerse a los beneficios que ésta brinda a los
prestadores de servicios médicos, se programaron platicas informativas en el seno de
clinicas, hospitales, colegios y asociaciones médicas; se asistio a congresos estatales
difundiendo las actividades de este organismo. En cada una de estas sesiones se
distribuyd informacién sobre los derechos y obligaciones de los pacientes y de los
prestadores de servicios médicos y se colocaron pésters sobre el tema en los lugares
adecuados dentro de los centros médicos asistenciales, y lugares publicos.

Cuadro XX
CONFERENCIAS IMPARTIDAS A PRESTADORES DE ASISTENCIA MEDICA
FORO TOTAL ASISTENTES
Local 15 563
Estatal 13 521
Total platicas de difusién 28 1084

Se considera que cuando las partes participan de la misma informacién se facilita el
entendimiento y la comunién, propiciando una relacién usuario-prestador del servicio en
forma amigable y armoniosa, basada en el respeto, justicia, imparcialidad,
profesionalismo y gratuidad.

Dentro de las instituciones de atencion médica publicas, las federales como el IMSS,
ISSSTE y SEDENA. Con base en que estos sistemas son de orden federal, las quejas
se recepcionan y envian para su estudio y solucion a la CONAMED, que es la
encargada de atender estos asuntos en la Republica Mexicana.

PREPARACION DEL PERSONAL

En cumplimiento del articulo 42, fraccién VII de la Ley del Servicio Civil del estado y los
Municipios del estado de Chiapas, la Comision se preocupo por preparar al personal
directivo de mandos medios y técnicos mediante cursos que impactaran sobre la
mejoria de su actuacion dentro de este organismo. Asi, se les impartieron los siguientes
cursos de actualizacion y preparacion:

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tels: 61 83084, 60 47261, 12 10055 cecam@chiapas.gob.mx
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CURSOS RECIBIDOS POR EL PERSONAL
NP FECHA HORA LUGAR NOMBRE DEL CURSO
1 | 23032011 10:00 Auditorio del Palacio de "Declaracion Patrimonial 2011"
Gobierno
, |awososy | ooy | Autorode s scatemia | TEIeRonSs de Do
01/04/2011 ' Nacional de Medicina. ' o
practicos".
3 26,27Y 16:00 Hospital de Especialidades Curso-taller Basico " Formacién de
28/05/2011 ' Pediatricas Peritos en Medicina"
Unlgla_d de Co_ngreso_s del Centro "Arbitraje Médico como componente de
. Médico Nacional Siglo XXI del o o
4 01/06/2011 19:00 . . las politicas publicas en salud. Retos y
Instituto Méxicano del Seguro erspectivas”
Social, México, D.F. Persp '
CONAMED-Seminario sobre Medicina
02 Y Auditorio Raoul Fournier Villada, | y Salud, UNAM. "Hacia un sistema de
5 ’ 09:00 Facultad de Medicina UNAM, Salud con Calidad. Rectoria,
03/06/2011 . . o L .
Mexico, D.F. Financiamiento y Provision de Servicios
Universales de Salud".
6 09Y 08:00 Salén del Hotel Camino Real, Congreso Nacional de las Comisiones
10/06/2011 ' Tijuana, Baja California Estatales de Arbitraje Médico.
7 | 15-27/08/2011 08:00 Auditorio, Nuevo Ledn Curso: Actualizacion en Medicina.
Auditorio de |a Biblioteca de la Curso: Prevencion del Conflicto
8 | 26-30/09/2011 09:00 Facultad de Medicina de la i -
Derivado del Acto Médico.
UNACH
CONVENIOS

Esta Comision busca establecer y consolidar su presencia en todos los municipios del

estado mediante convenios suscritos con las presidencias municipales de cada uno de

ellos, y de esta manera facilitar la recepcion de las inconformidades.

Se giraron, nuevamente, invitaciones para la firma de convenios de colaboracion a

aguellos con quien en afos anteriores no se habia podido realizar, lograndose

establecer con dos de ellos, que aunados a los 48 logrados en los afios anteriores,

hacen un total de 50. En el proximo periodo se seguira insistiendo sobre las bondades y

beneficios que estos convenios significan para las poblaciones lejanas a la capital,

hasta lograr la meta del 100%.

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tels: 61 83084, 60 47261, 12 10055 cecam@chiapas.gob.mx
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OPINIONES TECNICAS

Gobierno
del Estado
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o de Chiapas

De acuerdo al Decreto de creacidon de este organismo que represento, no solamente se

busca atender a la poblacion, sino también servir de apoyo profesional a organismos

competentes en la imparticion de justicia, con el fin de proveerlos de conocimientos

técnicos-medicos y propiciar el justo desempefio de sus funciones. Asi, en apoyo a

éstas, se elaboraron 6 opiniones técnicas con el caracter de perito institucional.

Cuadro XXIlI

OPINIONES TECNICAS EMITIDAS POR INSTITUCIONES

FECHA DE RECEPCION

17/Enero/2011

INSTITUCION PETICIONARIA

Procuraduria General de Justicia del Estado
Fiscalia de Distrito Zona Costa

14/Enero/2011

Secretaria de la Funcién Publica

24/Enero/2011

Procuraduria General de Justicia del Estado
Fiscalia Especializada para la Atencion en Delitos
Relacionados con Servidores Publicos.

11/Marzo/2011

Procuraduria General de Justicia del Estado
Fiscalia Especializada en Proteccién a los Derechos de las
Mujeres.

17/Agosto/2011

Poder Judicial del Estado de Chiapas
Juzgado Tercero del Ramo Civil.

18/Agosto/2011

Procuraduria General de Justicia del Estado
Fiscalia Especializada en Coordinacion General Distrito
Metropolitano.

09/septiembre/2011

Procuraduria General de Justicia del Estado
Juagado Primero Penal para la Atencion de Delitos
Graves, Distrito Judicial de San Cristdbal.

La Comisién considera que, dadas sus funciones y experiencia en este campo, tiene

mucho que ofrecer a las Instituciones de educacion superior, ya que retroalimentaran la

preparacion de los futuros profesionales, y al mismo tiempo,

recibir de ellas

conocimientos en aspectos tedricos y de investigacion. Por tal motivo, se insistira en la

firma de convenios con las universidades publicas y privadas restantes que tienen

presencia en nuestra entidad.
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ACTIVIDADES PRIORITARIAS PARA EL 2012

APERTURA DE LA DELEGACION COMITAN DE DOMINGUEZ.

Una de las metas propuestas para el afio 2012, y con el fin de acercar a la poblacion
chiapaneca a los servicios que esta Comision ofrece, es la de formar y hacer funcionar
una nueva delegacién en Comitan de Dominguez, Chiapas, la cual dard servicio a las
regiones Altos y Fronteriza del Estado, sede autorizada por el Consejo de esta
Comision, apoyado por la Secretaria de Administracion y la Secretaria de Planeacion y

Finanzas del Estado.

CAMPANA DE DIFUSION CONTINUA.

Seguiremos promoviendo a través de todos los medios de comunicacién, en todos los
ambitos de nuestro estado, los derechos y obligaciones tanto de los pacientes como de
prestadores de servicios médicos asistenciales con el fin de prevenir, en lo posible, los
conflictos y cumplir con la vision que esta Comision se ha trazado, la de constituirse en
el Centro Estatal de Referencia, reconocido por la alta especializaciéon y calidad en el
manejo del conflicto entre usuarios y prestadores de asistencia médica, en beneficio de

la ciudadania chiapaneca.

AUTOEVALUACION

Del acuerdo a los indices de eficacia, esta Comision se autoevalu6é en la forma
siguiente:

® CAPACIDAD RESOLUTIVA (Total de asuntos resueltos/total de asuntos recibidos):
74%. (Ideal >90%).

® CAPACIDAD CONCILIATORIA (Total de asuntos resueltos por conciliacién/total de
casos susceptibles de conciliar): 36%. (Ideal >70%)

® EFICACIA DEL PROCESO ARBITRAL (Total de casos resueltos por arbitraje en
fase conciliatoria o decisiva/total de casos ingresados al proceso arbitral): 46%
(Ideal > 75%).

142, Poniente Norte 1107, Col. El Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tels: 61 83084, 60 47261, 12 10055 cecam@chiapas.gob.mx



JRG LR 7

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2011

Comisién Estat
y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE CHIAPAS

AGRADECIMIENTOS

La CECAM Chiapas expresa su agradecimiento al C. Gobernador Juan José Sabines Guerrero por su
apoyo a esta Institucion, y a los CC. Diputados de la Comision de Salud y Justicia del Honorable
Congreso del Estado de Chiapas, por su atingencia en la solucién de los problemas presentados; a los
miembros de la Secretaria de Administracion y al personal de la Secretaria de Planeacion y Finanzas de
este mismo estado por todo el apoyo econdémico técnico y administrativo. Al Consejo de la Comision
Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico, formado por profesionales de la medicina y de la sociedad civil,
todos ellos profesionales de reconocida capacidad cientifica, humanistica y probidad; personalidades
chiapanecas que prestan su tiempo y consejos desinteresadamente a esta Comision, distrayendo tiempo
a sus ocupaciones profesionales y familia. Especial reconocimiento a los directivos de las distintas
instituciones de asistencia médica, publicas y privadas, quienes con su aceptacion han validado la
presencia y profesionalismo de esta Comisién; a los presidentes y miembros de las distintas asociaciones
de profesionales de la medicina en Chiapas, quienes en forma desinteresada y ad honorem colaboraron y
nos orientaron técnica y cientificamente en nuestro cometido sustancial; a los usuarios y prestadores de
asistencia médica, por confiar en esta institucion para la solucién de sus conflictos.

Un amplio reconocimiento a los medios masivos de comunicacion, radio, televisién y prensa, quienes nos
abrieron las puertas de su auditorio y nos permitieron informar a la sociedad chiapaneca de los servicios
que esta Comision presta, y asi lograr cumplir las metas fijadas, y, por ultimo: al personal de la
CONAMED, por todo el apoyo cientifico, técnico y moral prestados.

C. Gobernador Constitucional del Estado de Chiapas.
CC. Diputados de la LXII Legislatura en el Estado de Chiapas.

Desarrollar las labores que la CECAM Chiapas efectia en bien de la poblacién Chiapaneca con
profesionalismo, justicia, confidencialidad, gratuidad y prontitud fue posible gracias a la confianza, al
apoyo moral, econémico y administrativo prestado a esta institucién por el Gobierno del Estado de
Chiapas, la Comisién de Salud del H. Congreso del Estado, la Secretaria de Finanzas y la Secretaria de
Administracién. Reitero a ellos el agradecimiento y tengan ustedes la seguridad de que todo el personal
de esta institucion gubernamental puso su maximo esfuerzo para dar cumplimiento pleno a las funciones
que le han sido encomendadas.

Por dltimo: una de las metas propuestas para el afio 2012, y con el fin de acercar a la poblacion
chiapaneca a los servicios que esta Comision ofrece, es la de formar y hacer funcionar una nueva
delegacion en Comitan, Chiapas, la cual dara servicio en los municipios de los Altos y Fronteriza del
estado, sede autorizada por el Consejo de esta Comision, Secretaria de Administracion y Secretaria de
Finanzas del Estado, pero que por problemas presupuestales ha quedado nuevamente suspendida.

GRACIAS A TODOS ELLOS

DR. R. ANDRES GALLARDO OCANA
Comisionado Estatal
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C.P. 29030 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tels. (01961) 618 3084, 604 7261
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